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הקדמה

3

פיתוח מערכת
עיקרייםשלבים5מכיל(SDLC)מערכתפיתוחשלחייםמחזור:תזכורת

ידיעלוזאתהלקוחדרישותעלהמבוססותגבוההבאיכותמערכותלייצרושואף

,בתהליךהמוגדריםמהשלביםאחדכלאתעוברותאשרגרסאותאספקת

.מראשמוגדרתעלויותהערכתולפימתוכננתזמןבמסגרת

https://medium.com/@aparnap.jntu/software-development-life-cycle-sdlc-a7cb40849cae

דרישות

אפיון ועיצוב

קידוד/ מימוש 

בדיקות

השקה

!רעיון  תחזוקה



אינדקס    
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 
שלבאתסיימנו,ולאחריולפרויקטהדרישותניתוחשלבאתשהשלמנולאחר

הדיאגרמותכלכוללהמערכתארכיטקטורתשלהתכנוןאתלנווישהאפיון

,הבאלשלבלעבורנוכל,(הארכיטקטורהשלבוויזואליזציהשימוש)הנדרשות

.המערכתשלהקודשורותכתיבת,האפיוןמימוששלבאתהמכילהפיתוחשלב

https://medium.com/@aparnap.jntu/software-development-life-cycle-sdlc-a7cb40849cae

דרישות

אפיון ועיצוב

!רעיון 

פיתוח
בדיקות

השקה

תחזוקה

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

תכנותבשפתהאפיוןלמימושהכניסהולפניהמערכתפיתוחשלבבמסגרתאינדקס    

הנדסתאוהמחשבמדעישלרקעעםמפתחיםי"עתבוצעשלרוב)כלשהיא

.המימושבשלבהשיקוליםלכללמודעיםשאנוולוודאדקהלעצורמומלץ(תוכנה

התפקיד של מהנדסי 

מגיע  אינטגרציה 

מזווית שבה יש 

להסתכל על שלב 

הפיתוח בהקשר של 

פרמטרים הבוחנים את  

השיקולים במימוש 

.האינטגרציה

https://al.nd.edu/news/latest-news/notre-dame-launches-new-ba-in-computer-science-major/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהבמימושעיקרייםשיקוליםאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) Cost of Ownership)

Vendor)ספקבחירת2) Selection)המערכתלפיתוח

בשרתיפעילות(owning)בעלות3)

on)החברה premise)אירוחמול

(hosting)בענןפעילות(cloud)

https://dribbble.com/shots/4259905-Integration-illustration

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://dribbble.com/shots/4259905-Integration-illustration
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

אינדקס    

Total Cost of
Ownership

1

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)

מעולםמוצרמימוששלהכספיתההשפעהאתלכמתהואTCOשלתפקידו▪

.חייומחזורכללאורךהמידעטכנולוגיית

:קטגוריות2-להנחלקותעלויותיצריךהטכנולוגיהמימוש▪

▪CAPEX-השקעות/פעמיותחדהקמהעלויות

חומרה,(software)תוכנהרכישתשלעלויותכגון

(hardware)והדרכותהטמעה(training).

▪OPEX-עלויותכגוןשוטפות/חוזרותעלויות

ותמיכהרישוי:כמושירותים,תחזוקהעלויות,תפעול

.פחתועלויות(באווירשהמערכתזמןכלשימשכו)

https://sureal.be/studies/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://sureal.be/studies/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

המטרה בביצוע התחשיב של 

תזרים  היא להגדיר את TCOה 

כמה  -הנדרש מאתנו המזומנים 

הוצאות חד נצטרך לשלם 

להקמת התשתית  פעמיות

שתאפשר לנו תחילת פיתוח  

לשלם  כמה נצטרך , ולאחר מכן

לתחזוקה והתמיכה השוטפת

במהלך שלבי הפיתוח והשימוש  

.השוטף במערכת

https://www.fybox.net/total-cost-of-ownership/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.fybox.net/total-cost-of-ownership/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:TCOשלבהקשרלהמחשהדוגמאאינדקס    

.למשרדחדשהקפהמכונתלקנותשנרצהנניח

צריכההחברה,הקפהמכונתשלTCO-האתלקבועכדי
:כגוןהראשוניהרכישהמחירמלבדנוספותעלויותלכלול

TCO

התקנה

קפהפולי

חלב

מים

כוסות

(חשמל)אנרגיה

(תיקונים)תחזוקה

(מנוי)רישיון
https://www.brownscoffee.com/premium-coffee-machines/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://spanning.com/blog/total-cost-of-ownership-why-its-important-for-businesses/
https://www.brownscoffee.com/premium-coffee-machines/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:TCOשלבהקשרלהמחשהנוספתדוגמאאינדקס    

?השיקוליםיהיומה,פרטירכבלרכישתציבוריתמתחבורהלעבורשוקליםאנו

https://www.epa.gov/greenvehicles/true-cost-car-ownership

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.epa.gov/greenvehicles/true-cost-car-ownership
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:TCOשלבהקשרלהמחשהנוספתדוגמאאינדקס    

?לנוכדאיתיותרחלופהאיזה,פרטירכבעלללכתוהחלטנובהנחה

https://www.transportenvironment.org/discover/why-electric-cars-are-already-the-cheapest-option-for-business-drivers/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.transportenvironment.org/discover/why-electric-cars-are-already-the-cheapest-option-for-business-drivers/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

LINKאינדקס    

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.youtube.com/watch?v=hOvPyB2kpJ0
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

מהמערכתשנקבלהערךהאםלהעריךנצטרךאנוTCOההגדרתבמסגרת▪

החיסכוןסךהאם,במערכתהפיננסיתההשקעהעללעלותצפויהחדשה

החדשהלמערכתיאפשרוהמכירותהגדלתאו/והאיכותשיפור,אדםבכוח

וההוצאותההשקעותמסךיותרגדולותלהיותשיצליחוהכנסותלייצר

.המערכתבזכותלחברהרווחיווצרקרי,הצפויות

מולקייםפתרוןשלTCOכדוגמתשוניםים-TCOביןהשוואהשנבצעבמקרה▪

TCOבכדיהנדרשותלעלויותלבלשיםצורךיהיה,מוצעעתידיפתרוןשל

החדשהפתרוןעבורלהןנזדקקבהכרחשלאהקייםהפתרוןעללשמור

בתמיכהצורךכשישרקהנדרשתידניעיבודעלות:דוגמא)כחלופההמוצע

.(אדםבכוחמורחבתובתמיכה,קיימתאוטומציהבחוסר

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



15©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

–הרעיוןשלב)הפרויקטשלהראשוניבשלב:תזכורת▪

Ideation)ראשוניתפיננסיתתכניתלהכיןאמוריםהיינו

(Feasibility Study)בדיקתהיהבההפרקיםשאחד

ROI-השלראשוניתבדיקהשתבצעכלכליתהתכנות

GO/NO-GOהחלטתלקבלבכדיהפרויקטשל

זהחישוב)והאפיוןהדרישותלשלבלעבורשתאפשר

.(רגלאלף30-בהערכההיה

שבשלבבכךהואTCOהחישובלביןFSהביןההבדל▪

החישובומכאןהושלמוכברוהאפיוןהדרישותהזה

.מדויקיותרהרבהלהיותיכולהמימושעבור

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

ים-check-list-הלאחדלהיצמדנצטרךTCOהתחשיבאתבפועללבצעבכדי▪

מבצעיםכאשרבחשבוןלקחתשישהעלותמרכיבירשימתאתהמפרטים

בהתאמהלהכניסמכןולאחרהצפויותוההוצאותההשקעותכללשלמיפוי

.שלנוהספציפיהפרויקטעבורהמתאיםהסכוםאתסעיףכללתוך

TCOהותחשיבההוצאותרשימתמיפויאתהממחישהדוגמאנראהכעת▪

חברותשלים-check-listמעטלאשנוצרולהביןחשובאך,פיזימוצרעבור

השונותהעלויותשלרחבכיסויהמציעהרשימהכלולכןבנושאהמתמחות

יחדCOO-הי"עלרובשיבוצעהתחשיבלביצועמתאיםכמענהלשמשיכולה

.בחברהCFO-העם

.[2דוגמא];[1דוגמא]דיגיטלייםמוצריםעבורים-check-list,כמובן,קיימות▪

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://en.wikipedia.org/wiki/Total_cost_of_ownership
https://www.business-case-analysis.com/total-cost-of-ownership.html
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

.הוצאות הקשורות לתחזוקת המערכת

,  שירות שוטף, רכיבים מתכלים: לדוגמא
.אחריות

(לרוב שוכחים)יש לקחת בחשבון *** 
גריטת  )כדוגמת End Of Lifeהוצאות של 

; השמדת מדיה מגנטית ; מכוניות ישנות 
('מכירת ציוד ישן וכד

לרוב  )הוצאות הקשורות לתפעול השוטף של המערכת 
(.בשלב שכבר אחרי ההשקה

,  עלויות כוח אדם והכשרתם, עלויות התקנה: לדוגמא
'הוצאות רגולציה וכד, שדרוגים

.הוצאות רכש

,  הוצאות אריזה, הוצאות שינוע ושילוח, הוצאות על חומרי גלם: לדוגמא
'הוצאות מיסוי ומכסים וכד

(.פ"מעבר להוצאות המו)הוצאות תקורה 

הוצאות  , הוצאות אחסון והפצה, הוצאות ריבית, טיפוס-הוצאות בניית אבי: לדוגמא
'מלאי וכד

זאת אומרת לא ניתן  ( הוצאות אבודות" )טבעה"הוצאה חד פעמית שברגע שהוצאנו אותה היא 
.להחזיר אותה

או ציוד שנרכש למפעל/פ ו"הוצאות על מו: לדוגמא

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

.הוצאות הקשורות לתחזוקת המערכת

,  שירות שוטף, רכיבים מתכלים: לדוגמא
.אחריות

(לרוב שוכחים)יש לקחת בחשבון *** 
גריטת  )כדוגמת End Of Lifeהוצאות של 

; השמדת מדיה מגנטית ; מכוניות ישנות 
('מכירת ציוד ישן וכד

לרוב  )הוצאות הקשורות לתפעול השוטף של המערכת 
(.בשלב שכבר אחרי ההשקה

,  עלויות כוח אדם והכשרתם, עלויות התקנה: לדוגמא
'הוצאות רגולציה וכד, שדרוגים

.הוצאות רכש

,  הוצאות אריזה, הוצאות שינוע ושילוח, הוצאות על חומרי גלם: לדוגמא
'הוצאות מיסוי ומכסים וכד

(.פ"מעבר להוצאות המו)הוצאות תקורה 

הוצאות  , הוצאות אחסון והפצה, הוצאות ריבית, טיפוס-הוצאות בניית אבי: לדוגמא
'מלאי וכד

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

.הוצאות הקשורות לתחזוקת המערכת

,  שירות שוטף, רכיבים מתכלים: לדוגמא
.אחריות

(לרוב שוכחים)יש לקחת בחשבון *** 
גריטת  )כדוגמת End Of Lifeהוצאות של 

; השמדת מדיה מגנטית ; מכוניות ישנות 
('מכירת ציוד ישן וכד

לרוב  )הוצאות הקשורות לתפעול השוטף של המערכת 
(.בשלב שכבר אחרי ההשקה

,  עלויות כוח אדם והכשרתם, עלויות התקנה: לדוגמא
'הוצאות רגולציה וכד, שדרוגים

.הוצאות רכש

,  הוצאות אריזה, הוצאות שינוע ושילוח, הוצאות על חומרי גלם: לדוגמא
'הוצאות מיסוי ומכסים וכד

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

.הוצאות הקשורות לתחזוקת המערכת

,  שירות שוטף, רכיבים מתכלים: לדוגמא
.אחריות

(לרוב שוכחים)יש לקחת בחשבון *** 
גריטת  )כדוגמת End Of Lifeהוצאות של 

; השמדת מדיה מגנטית ; מכוניות ישנות 
('מכירת ציוד ישן וכד

לרוב  )הוצאות הקשורות לתפעול השוטף של המערכת 
(.בשלב שכבר אחרי ההשקה

,  עלויות כוח אדם והכשרתם, עלויות התקנה: לדוגמא
'הוצאות רגולציה וכד, שדרוגים

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

:(פיזימוצרעבור)TCOהלחישובcheck-list/רשימה▪

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/

.הוצאות הקשורות לתחזוקת המערכת

,  שירות שוטף, רכיבים מתכלים: לדוגמא
.אחריות

(לרוב שוכחים)יש לקחת בחשבון *** 
גריטת  )כדוגמת End Of Lifeהוצאות של 

; השמדת מדיה מגנטית ; מכוניות ישנות 
('מכירת ציוד ישן וכד

https://www.group50.com/total-cost-of-ownership-models-affect-business-success/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

אינדקס    
LINK LINK הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.youtube.com/watch?v=iTBSsVifr4w
https://www.youtube.com/watch?v=oowKIsviSBo
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

TCOלחישובלדוגמאטמפלט▪

LINK

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.engineeringmanagement.info/2019/01/total-cost-of-ownership-calculator.html
https://www.engineeringmanagement.info/2019/01/total-cost-of-ownership-calculator.html
https://www.engineeringmanagement.info/2019/01/total-cost-of-ownership-calculator.html
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

בעצםזוכיהיא,הפיתוחתחילתלפנישנייהTCOהלחישובהעיקריתהסיבה▪

:המימוששלעבורהבאותההחלטות4-מאחתלקבלתהאחרונהההזדמנות

שלנוהפיתוחצוותי"עבעצמנוInhouseהפיתוחאתלבצעהחלטה▪

outsourceחיצוניפיתוחלצוותהפיתוחהוצאת▪

שלנולדרישותמענהלתתשיכולמדףמוצררכישת▪

כיוםהקייםהמצבעםולהישארכלוםלעשותלא▪

https://www.dropicts.com/pros-cons-outsourcing-vs-in-house-post-production-team/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.dropicts.com/pros-cons-outsourcing-vs-in-house-post-production-team/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

Total)הכוללתהבעלותעלות1) cost of ownership - TCO)-המשך

outsourceחיצוניפיתוחלצוותהפיתוחהוצאת▪

לצוותהפיתוחהוצאתשלבתרחיש

,נוסףשלבלבצענצטרךאנו–חיצוני

בעלתחברה/ספקאיתורשלשלב

אתלתתשיכולמיומוןפיתוחצוות

,עלות-בשלנוהמוצרלפיתוחהמענה

מצפיםאנחנולהאיכות-ובזמן-ב

חדשלתהליךנעבורזהבמקרה

Vendor:שנקרא Selection. https://www.airborneapp.io/should-you-outsource-your-sales-development-or-build-your-own-team

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.airborneapp.io/should-you-outsource-your-sales-development-or-build-your-own-team
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

אינדקס    

Vendor
Selection

2

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

:רקע

אתלתעדףנצטרךאנו,פעילפיתוחצוותיששלנושבחברהבהינתן▪

ביןאינטגרציהאומערכתפיתוח)לפועללהוציאשנרצההחדשהפרויקט

.לפועלהפרויקטהוצאתלקראתלהתארגןתדעהארגוןשהנהלתכך(מערכות

לפרויקטלהיכנסנרצהזאתבכלאךפיתוחצוותאיןשלנושבארגוןבהינתן▪

שתוכלחברהולאתרלארגוןחיצונייםלגומריםלפנותנצטרך,חדשפיתוח

הזמןבקבועיאותהולצלוחבמשימהלעמוד,הפרויקטאתעצמהעללקחת

להיכנסמאיתנומצריךזהתרחיש.זהלפרויקטשהוקצהובתקציבשהגדרנו

vendor)ספקבחירתשללתהליך selection).

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



29©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

חיצוניגורםי"עחדשהמערכתלפתחבארגוןהחלטההתגבשהכאשר▪

ראשוניתהכנהלעשותנצטרךאזי(פיתוחצוותאיןשבארגוןהעובדהבשל)

הספקאתלבחורכדיידעמספיקעםלדרךלצאתשנוכלבכדיבארגון

.הפרויקטלביצועהמתאים

:סדוריםשלביםממספרבנויעצמוהתהליך▪

מסמך  
דרישות

מחקר
שוק

בקשת  
הצעות  

(RFP)

הערכת  
ההצעות  
שהתקבלו

בחירת  
הספק  

המתאים  
ביותר

1 2 3 4 5

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

תהיהלפועלהפרויקטאתלהוציאההחלטהקבלתלאחרהראשוןהשלב▪

:ויכלולהפרויקטשלמסגרתאתשיכילראשונידרישותמסמךהגדרת

שלנולארגוןעסקיתמבחינהממנולהפיקנרצהומההפרויקטמטרות▪

מתאיםאדםכוחישואם(שלמדנוSDLCהבתהליךכמו)דרישותמסמך▪

שלהראשוניותדיאגרמותאתגםלבנותעדיפותישאז,בארגון

SYSTEMואפילוDFDתרשיםכגוןהארכיטקטורה FLOW CHART

Service-המסמך.הצפויSLA-ההאתהמגדירמסמך▪ Level Agreement

שייקחמצפהאניזמןכמה-שירותלמתןהצפוייםהזמןקבועיאתמגדיר

.'וכדבעיותלתקן,בפניותלטפל

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

אוהשחקניםלמיפויראשונישוקמחקרלבצעיהיהבתהליךהשניהשלב▪

,קיימתמערכתמכירת)המענהאתלנולתתשיוכלובשוקהקיימיםהספקים

.הראשוןבשלבשהכנוהדרישותעבור(שירותמתןאוחדשהמערכתבנית

שוקמחקרשיערוךשלנובארגוןפנימיצוותי"עזאתלבצעניתן▪

עבורנומתאימיםארגוניםשיאתרוחיצונייםלאנליסטיםלפנותניתן▪

מידעלקבלבכדיחיצונילמכרזשאספנוהדרישותאתלהוציאניתן▪

(RFI = Request For Information)המסבירשונותמחברותמידעולקבל

שישהצורךאתלפתורהיכולותועםניסיוןעם,טובותחברותהןלמה

.שלנולחברה

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

?RFIמהו–ספקבחירת2)

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

LINK

https://www.youtube.com/watch?v=9Xd2uyquZZc


33©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

הספקיםאתנסנן,הקודםבשלבשהתקבלההפוטנציאליםהספקיםמרשימת▪

.RFPלבקשהנשלחשאליהמצומצמתרשימהונקבללנומתאיםשהכי

RFPלבקשההמצומצמתלרשימהלשלוחיהיהבתהליךהשלישיהשלב▪

(RFP = Request For Proposal)מתכוונתהיאאיךתפרטחברהכלשבה

.לנולעלותצפויזהוכמה(שביקשתיהדרישותאתלפתח)הבעיהאתלפתור

לכלהטכנולוגילפתרוןמפורטמענהתשלחמועמדתכלRFPהבמסמך▪

במכרזתזכההיאשבובתרחישפיתוחתבצעהיאושעבורושהעלנודרישה

=יכולתהוכחת"כברמעבירותממשלמכרזהעונותהחברותמהמקריםבכל)

proof of concept"מענהלתתהיכולתאתלהשישאותילשכנעבכדילפתרון).

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



34©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

.הערכהתהליךהרביעיבשלבנבצעRFPלשענוהספקיםרשימתעבור▪

שבעמודותמשקולותטבלתהכנתהיא,לספקיםהערכהבביצועהכוונה▪

לנושחשוביםפרמטריםרשימתתופיעובשורותהספקיםשמותיופיעו

ובסוף(100%=המשקולותכללכאשר)ספקלכלציוןניתןפרמטרולכל

עםהספקאתונקבלהספקיםלכלהשוניםבקריטריוניםהציוניםאתנסכם

.שהגדרנו(הסובייקטיביים)הקריטריוניםסטעבורביותרהגבוההציון

בכדידמוהצגתנבקשאנוביותרהגבוההציוןאתשקיבלוהחברותעבורבוחמישישלבקייםלפעמים***

.הזוכההואהמוביליםמביןמילבחור

ידיעל)מסויםלספקהטיהלייצרועלולות(סובייקטיבית)ידנועלמוגדרותשהמשקולותלבלשיםיש***

(בומצטייןהמועדףשהספקלקריטריוןעודףמשקלמתן

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



35©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקיםלהשוואתמשקולותטבלתהמגדירAHPמודל–ספקבחירת2)

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקיםלהשוואתמשקולותטבלתהמגדירAHPמודל–ספקבחירת2)

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



37©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקיםלהשוואתמשקולותטבלתהמגדירAHPמודל–ספקבחירת2)

https://www.slideteam.net/business_powerpoint_diagrams/catalog/product/view/_ignore_category/1/id/430440/s/supplier-evaluation-matrix-supplier-strategy-ppt-gallery-graphics/

קריטריונים

רשימת  
ספקים  

פוטנציאלים

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.slideteam.net/business_powerpoint_diagrams/catalog/product/view/_ignore_category/1/id/430440/s/supplier-evaluation-matrix-supplier-strategy-ppt-gallery-graphics/


38©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקיםלהשוואתמשקולותטבלתהמגדירAHPמודל–ספקבחירת2)

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

LINK

https://www.youtube.com/watch?v=0BAXBzNeO3k
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

ספקבחירת2)

.המוצרפיתוחעבודתאתעבורנושיעשההספקבבחירתהאחרוןלשלבהגענו▪

וקיבלRFP-למענהשהגישומהספקיםאחדהחמישיהשלב,זהבשלב▪

–הזוכההואביותרהגבוההמשוקללהציוןאתשלנוהמשקולותבטבלת

המערכתאתשלנוהארגוןעבורלפתחשיבחר('גצד)הספקהוא,קרי

ומכאןשהגדרנובקריטריוניםגבוהיםהכיהציוניםאתקיבלהואשכןהחדשה

.המשימהלביצועביותרהמתאיםהואגבוהבסבירות

ספקשלמוצלחתלבחירהטיפים:העשרה▪

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/vendor-selection-process


40©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

אינדקס    

Hosting
VS

Owning

3

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



41©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

המוצראתשיפתחהצוותמיוהחלטנולפרויקטTCOהשלתחשיבשבצענואחרי

כעתנעבור,"(ספקבחירת"שללתהליךאותנושגררחיצוניצוותאופנימיצוות)

וזאתהחדשההפעילותשלהשוטףהתפעוללגבינוספתפנימיתהחלטהלקבלת

:הפיתוחתהליךאתשנתחיללפי

https://www.itconvergence.com/blog/hosting-oracle-ebs-application-on-prem-vs-oracle-iaas/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.itconvergence.com/blog/hosting-oracle-ebs-application-on-prem-vs-oracle-iaas/


42©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

לגביהיא,הפיתוחתהליךאתשנתחיללפי,לקבלשעלינוהבאהההחלטה

:הבאותהחלופותמביןלבחורנצטרךאנו.החדשההפעילותשלהשוטףהתפעול

▪On Premise-בשרתיאצלנו"תשב"המפותחתשהמערכתנרצההאם

In)החברה House)שלההיחידייםוהאחראיםהבעליםנהיהואנו.

▪In Cloud-חיצוניבגוף"תשב"המפותחתשהמערכתנרצההאם(Out Source)

עלמקומיתתהיהלאשלנוהפעילותשבעצםכך,אירוחשירותילנושייתן

.'גמצדשירותיםנקבלועבורהבענןתשבאלאהחברהשרתי

לפניההחלטותקבלתשיקוליאתולהביןלהרחיבנרצהנעסוקזובסוגיה

.(הקודמימוש)הפיתוחלשלבלדרךהיציאה

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



43©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

לבחירהחלופות4יש–בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

השילובאתלגבשצריךארגוןוכלוחסרונותיתרונותישמהןאחתשבכל

נכונההחלטהאין)בפיתוחמוצרכלעבורשלולאסטרטגיהביותרהמתאים

:(המוצריםביןזהותלהיותחייבתלאחברהבאותהוגםהחברותלכלגורףבאופן

1

4

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

:אותםמנהליםואנחנובחברהאצלנונמצאיםכשהשרתים-1תרחיש

:יתרונות▪

עליותקןמהמחליטיםאנחנו–ובתוכנהבחומרהמלאהשליטה:עקרון▪
.האבטחהעלואחראיםשולטיםואנחנוהשרתים

:משאבים▪

-(ההשקעהגובהעלודאות)מראשהציודכלרכישת:כספים▪
ועלותהתוכנה,החומרהברכישתבהתחלהמאודגדולההשקעה

שוטפיםשירותיםעלתשלוםלנואיןהשנימצדאך,הנלוותההתקנות

בשרתיםלטיפולבארגוןאצלנוייעודיITעובדנצטרך:אדםכוח▪

▪DATA:אצלנוקורההכלכי,ברשתמידעתעבורתעלתשלוםאין.

1 הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

:אותםמנהליםואנחנובחברהאצלנונמצאיםכשהשרתים-תרחיש

:חסרונות▪

נמוכהתהיההשרתיםשלהניצולתהראשונייםובשלביםיתכן:ניצולת▪
(ההשקהלאחרההתחלתיתובתקופההפיתוחבזמן)

שהןהואהחיסרוןאך,מראשידועותאמנםלנושישהיכולות:קבוענפח▪
(להתרחבותנמוכהגמישות)דרישהלפילהגדלהניתנותלא

עלינוחלההתוכנה-רישיונותחידוששלהשנתיתהעלות:רישיונות▪

תרחישיועל24/7השרתיםזמינותעלאחראיםאנחנו:אחריות▪
.קיצוןממקריהתאוששות

1 הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

:'גצדי"עניתןוהשירותבענןבאירוחכשהשרתים-1תרחיש

:יתרונות▪

איזה(קיימותחלופותמספרמתוךבוחרים)מגדיריםאנחנו:גמישות▪
בהתאםומשלמיםנפחובאיזהלקבלנרצהניהול-שירותיואיזהתשתיות
נתוןרגעבכלהנפחים/השירותיםאתלעדכןיכוליםובנוסף

,וגיבויחשמלאספקת:כולל,ולתחזוקהלתשתיותדואגהמארח:אחריות▪
מאסוןוהתאוששותזמינות,(ביצועים,דיסקים,זיכרון)תחזוקה,אבטחה

בשרתיםלטיפולבארגוןייעודיאישלהגדירצריכיםלאאנחנו:אדםכוח▪
מהחבילהכחלקזאתמקבליםאנחנואלא,(תוכנה/חומרה)

ההוצאותאלא(בתשתיתהשקעות)בהתחלהכבדותהוצאותאין:כספים▪
(חודשיליסינגמולרכברכישת)השימושתקופתלאורךמחולקות
שוטפתותחזוקהשדרוג,רישויההוצאותאתכברוכוללות

4 הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



47©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

:'גצדי"עניתןוהשירותבענןבאירוחכשהשרתים-תרחיש

:חסרונות▪

בהתחלהכבדותהשקעותאיןאמנם:התקופהלאורךמצטברמחיר▪
ההוצאותסךאבל,השימושזמןלאורךחודשיותהוצאותתשלוםאלא

(לתקופהרכבליסינגמולרכברכישת)יותרגבוהותיהיוהתקופהלאורך

נרצהניהול-שירותיואיזהתשתיותאיזהמגדיריםאנחנו:מוגבלתגמישות▪
באחתלבחורנצטרךאבל–בהתאםומשלמיםנפחובאיזהלקבל

הספק)שרוציםמהבדיוקלקבלניתןתמידולאהקיימותמהתוכניות
(טוביםמחיריםלתתתוכניותX"רק"שלהגדרהבזכותמצליח

▪DATA:כמותעלגםמשלמיםאנחנו,השוטפיםלשירותיםבנוסף
לספקליסינגמשלמים)בענןמהשרתיםוהיוצאהנכנסהמידע

(ל"בחוגלישהחבילתעלמשלמים/הדלקעלגםמשלמיםובמקביל

4 הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב



48©כל הזכויות שמורות –רואי זרחיה -IOTאינטגרציית מערכות דיגיטליות וטכנולוגיות 

שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

מקבילהדוגמא–בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

https://napkinfinance.com/napkin/buy-lease-car/

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://napkinfinance.com/napkin/buy-lease-car/
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

LINK
הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://www.youtube.com/watch?v=M988_fsOSWo
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שלב הפיתוח–פיתוח מערכת 

:לקבלשצריךהחלטות–האינטגרציהמימושאינדקס    

העשרהקריאת–בענןפעילות/אירוחמולבביתפעילות/בעלות3)

https://tekify.vn/in-house-development-vs-outsourcing/ https://blog.vidizmo.com/cloud-vs.-on-premises-video-hosting-costs

הרעיוןשלב

הדרישותשלב

האפיוןשלב

פיתוחלפנישיקולים
הכוללתהבעלותעלות

ספקבחירת

אירוחמולבעלות

הפיתוחשלב

https://tekify.vn/in-house-development-vs-outsourcing/
https://tekify.vn/in-house-development-vs-outsourcing/
https://blog.vidizmo.com/cloud-vs.-on-premises-video-hosting-costs
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(TCO)הכוללתהבעלותעלות(1

(Vendor Selection)בחירת ספק 2)

On Premise vs)בעלות מול אירוח 3) Cloud)
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:זהבשיעורשסקרנוהפיתוחשלבלפניהשיקולים



roeizer@shenkar.ac.ilכתובת אימייל לשאלות במהלך הסמסטר
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